Lublin, 12 wrzednia 2023 r.

Panristwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LU.RZT.70.43.2023 e Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej w Milejowie Sp. z 0.0.

e  Wdjt Gminy Milejow

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24¢ ust. 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz
art. 27c¢ ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537, zwanej dalej ,zzwzos”), w zwiazku z art.
104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 775, z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa”),

po ocenie

whniosku z dnia 2 czerwca 2023 r. Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunainej w Milejowie
Sp. z 0.0, ul. Klarowska 23, 21-020 Milejow, nr KRS:0000369443 w sprawie zatwierdzenia
taryfy za zbiorowe odprowadzanie $ciekdow na terenie gminy Milejow, na okres 3 lat. Dyrektor
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie Gminy Milejow, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki opfaty na rok 2023 za wydanie
decyzji zatwierdzajacej taryfe (M. P. z 2022 r. poz. 558). Oplate w wysokosci 576,04 zt viszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044

w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna,
Pouczenie

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa
decyzja wydana w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstapit z powodu

uwzglednienia w catosci zadania strony, jest ostateczna.

Z-CA DYREKTORA

Grzegorz ir}izuk

Ctrzymuja:
1. Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Milejowie Sp. z 0.0., ul. Klarowska 23, 21-020 Milejéw;

2.  Wéjt Gminy Milejéw ul. Partyzancka 13a, 21-020 Milejéw;

3. a/a-Regionalny Zarzad Gospodarki Wednej w Lublinie. Regionalny Zarzad G: 5. <iarii Wodp

w Lublinie
WYSEA M

—
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrekiora
Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Lublinie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Z dnia /JJO‘EZQ&SW
1. informacja ogéln%_CA VREKTORA - /,U . ZT%Q.'i‘B:_ZDZ__g

iz \hipezuk L . ,
Projekty taryf dla zb%%ﬁ?eogug lc?f):rzowadzama $ciekow oraz uzasadnienie wniosku opracowane

zostalo zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, z 2022 r. poz. 1549).— zwanej dalej ~ustawg o zhiorowym
zaopatizeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r— Prawo wodne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2233, 2368, 22022 r, poz.
88,258, 855)~ zwanej dalej ,Prawem wodnym”,

3} rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej | Zeglugi $Srédigdowej z dnia 27 iutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw — zwanego dalej

~fozporzgdzeniem taryfowym®.

Zgodnie z dyspozycja § 3. pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatainosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego Odprowadzania $ciekéw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego odprowadzania sciekéw w mysl § 3. pkt 1
rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb zapewniajgcy uzyskanie niezbednych
przychodow, ochrong odbiorcow usiug przed nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat,
eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug od racjonainego uzytkowania

wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Gospodarki Kemunalnej w Milejowie (zwane dalej Operatorem) prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow za pomocg urzadzer kanalizacyjnych
bedacych w eksploatacii.

Przedmiot dzialalnosci Operatora stanowi:

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
- uimowanle, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, z ktorymi zawarto umowe, za

pomocy urzgdzen wodociggowych;
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow

- oczyszczanie i odprowadzanie sciekéw dostarczonych przez odbiorcow ushug, z ktorymi
zawarto umowy, Za pomoca urzadzen kanalizacyjnych;

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalinej w Milejowie Sp. z 0.0. to spétka powotana Uchwalg Rady
Gminy Milejow nr XXXI/242/10 w dniu 28.09.2010 r. Wpisana 29.10.2010 . do rejestru przedsiebiorcow

Przedsighiorsave Gospodarki
Romunalnej
w Milejowie Sp. z 0.0,
21-020 Mifeiow. ul. Klarowska 23
INIP 5050113508, Regon 000692416




prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wchéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000368443..Z dniem 01.05.2021r. Spotka
potaczyla sie ze Spotkg Wodno-Sciekowg w Milejowie

W roku obrotowym 2022 spolka prowadzi dzialalnos$¢ gospodarcza w zakresie:

wytwarzania i zaopatrywania w cieplo dla potrzeb ogrzewania odbiorcéw z terenu
miejscowosci Milejow-Osada,

dystrybucji wody odbiorcom pobierajgcym wode z wodociggu komunalnego, w tym
odbiorcom czesci wodociggu gminnego zaopatrywanego przez punkt odbioru wody przy
ulicy Klarowskiej w Mitejowie-Osadzie,

odprowadzania i oczyszczania sciekéw przemystowych i komunalnych doprowadzanych do
oczyszczalni sciekdw kanalizacjg wiasng oraz nalezacg do Gminy Milejow,

realizacji zadah zwigzanych z utrzymaniem czystoSci | porzadku w Gminie Milejow
prowadzeniem inkasa targowego., utrzymaniem zieleni, naprawy gminnych drég o
nawierzchni nieulepszonej, zimowego utrzymania ulic, drég i ciggéw pieszych oraz zadan
pomochiczych polegajacych na obstudze i naprawach gminnego wodociggu.

Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego odprowadzania s$ciekéw Operator dokonalo wyboru taryfy

niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) cene za m3 odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach =z odbiorcami za ilo§¢
cdprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie wskazart urzadzenia pomiarowego lub
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie
przepisdw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

2) Takie same dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug stawki optat
abonamentowych pobierane w okresie rozliczenia 2 miesiecy

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
Opis taryfowej grupy odbiorcéw
grupy
Gospodarstva domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych i
Grupa 1 wielorodzinnych, wiasciciele gospodarstw rolnych i nieruchomosci
Grupa 2 Prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, przemystowi odbiorcy ustug, szkoty
przedszkole, instytucje

Przedsigbiorstwo Gospodard P rezes Ef is
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5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesiaca obowiazywania taryfy

Stawka oplaty abonamentowej
Grupa Cena [ w zt/im’] Iw (z¥odbiorce)/miesiac]
taryfowa
netto Brutto netto brutto

Grupa 1

6,74 7,28 5,00 5,40
Grupa 2

8,30 8,96 5,00 5,40

Ceny i stawki oplat w okresie od 13 do 24 miesigca obowiazywania taryfy
x Stawka oplaty abonamentowej
Grupa Cena [ w zlim?] [w (ztiodbiorcg)/miesiac)
taryfowa
netto Brutto netto brutto

Grupa 1

7.01 7,57 5,00 5,40
Grupa 2

8,57 9,26 5,00 5,40

- : Prez
Przedsigbiorstwo Gospodarki
Romunainej

w Milejowie Sp. 2 0.0.
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Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesiaca obowigzywania taryfy

3 Stawka oplaty abonamentowej
Grupa Cena [ w ziim’] fw (zt/odbiorce)/miesiac]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
Grupa 1
7,20 7,78 5,00 5,40
Grupa 2
8,76 9,46 5,00 540

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Przedstebiorstwo Gospodarki

Romunalne]

w Milgjowie Sp. z c.0.
21020 Mileidw, ul, Klarowska 23
NP 5050114308, Regon (ol0924 15

o Wekasnik Jetaetk Jednostkowa
c SKazm eanostka
P stawka oplaty netto
(zi/1 m%)
1. 2% 3. 4.
1. |Temperatura
7Za Scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng
wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia 0,66z
7a $cieki, ktdrych temperatura przekracza dopuszczalng
wielkosc o 5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia 1,32zt
2. [Odczyn pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od
dolnej wartodci dopuszezalnej o mniej niz 0,5 pH 1,32z4




Za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze od
dolngj wartoéci dopuszezalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH 3,30zt

Za $cieki, ktdrych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze od
dolnej wartosci dopuszczalnej o wigeej niz 1,5 pH do 2,5 pH 6,581

Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze od

dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH 12,7674
3. [cHzT _ g 02/m3 9,45 7t
4. [BZT5 g O2/m3' 6,42 zt
5. [Zawiesina ogolna g/m3 5,23 zt
6. [Azot ogdlny g N/m3 6,24 71
7. |Azot amonowy
g NNH4/m3 51,97 zH
8. [Fosfor ogdlny g P/m3 129,94 z}
Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym
9, g/m3
909,99 24

Warunki graniczne wartosci parametréw wskazanych w powyiszej tabeli okreslone zostaly w
Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkéw, jakie nalezy
spelni¢ przy wprowadzaniu sciekéw do woéd lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegélnie
szkodliwych dla Srodowiska wodnego

Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszezalnego odczynu wprowadzanych

icickow za jeden m:

0)  za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mnigj
niz 0,5 pH — wynosi 1,32 zk

1) zascieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5
pH do 1,5 pH — wyno-si 3,30 zi;

2)  zascieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o
wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH — wynosi 6,58 zk;

3)  zascieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o
wigeej niz 2,5 pH — wynosi 12,76 zL.

Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszezalnej temperatury

wprowadzanych $ciekow za jeden m’:

Przedsighiorstun Gospodark] Prezes Zafzadu
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D

2)

za $cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielkoéé o mniej niz 5°C — wynosi 0,66
z} za kazdy stopien przekroczenia;

za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszezalna wielkosé o 5°C i wigcej — wynosi 1,32 zt
za kazdy stopien przekroczenia

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

1)

2)

3)

5)

6)

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych S$ciekéw bytowych i Sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.
Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw Ilub dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa odbywa sie na podstawie:
> kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie
pomiarow,
» pomiardéw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy scieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, obowiazany do dokonania takich pomiaréw.
Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
sciekdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT,
naliczane w sposéb opisany w tabeli stawek oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzert kanalizacyjnych
Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszcezainych wartosci wskaznikow
zanieczyszczenn we wprowadzanych s$ciekach naliczana bedzie w oparciu © ilo$é Sciekow
wprowadzong do kanalizacji Przedsigbiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia
jego ustania. llos¢ $ciekéw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
aw przypadku jego braku, na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, badZ w inny sposob
wynikajacy z umowy z odbioreg ustug.
Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczane bedg dla ilodci Sciekéw okreslonej zgodnie
Z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:
a) dzien ponownegj kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajacej ustanie
przekroczen warunkdw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,
b} dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan sciekéw w
zakresie parametrow sciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania
odezytu wskazan urzgdzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsigbiorstwa w dniu pobrania préb Sciekdw, jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie
przekroczeri dopuszczalnych warunkéw wprowadzania Sciekéw do kanalizacji, przy
zachowaniu okresionych w pkt 7 warunkdéw dotyczacych mozliwoéci odczytu urzadzenia
pomiarowegdo.
- Predsebionstie Gospadarid
Konuma‘me‘
W Mileiowis Spoz oo,

1000 Mileow, W, Klarowska 23
1P AQE0114305 . Regon Golov24ie




7)

8)

Odbiorcy ustug przysluguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekow 'w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomic
Przedsigbiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujac tym samym mozliwosc udzialu
przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze préb $ciekow oraz odezytu urzadzenia pomiarowego.
O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomic Przedsigbiorstwo w formie pisemnej w
terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli,

W przypadku, gdy ponowna konirola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsiebiorstwo naliczac Eedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli opfate od

przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci Sciekow:

1)

3)

4)

5)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji ‘obowigzkéw dostawcow Sciekdw przemyslowych oraz
warunkéw wprowadzania sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. Dz.U. 2006 nr 136
poz. 964 ) Pobor prob odbywa sig¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym W umowie o
dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw.

Paobor prob sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy uslug (dostawcy sciekdw). W przypadku stosowania
urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywa sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.

Z poboru prob sciekow sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie ©
dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usytuowanego.
Zmiane punklu uwzglednia sie w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub jego
przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokot.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie pisemnej
odbiorce usfug (dostawce Sciekow) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli,

6. Warunki rozliczerh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie sciekéw sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z
odbiorcami ustug na podstawie okresionych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekéw zgednie z przepisami u.z.z.w. oraz rozporzgdzenia taryfowego.

Przedsiebiorstwo Geospodarki
Romunalnej P rezes 2
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Naleznosci za zbjorowe odprowadzanie sciekéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek
oplat oraz odpowiadajacych im flosci swiadczonych ustug. tgczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie
zbiorowe odprowadzanie sciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych dwumiesiecznych.
llo§¢ odprowadzonych ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach itosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wietko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo$¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, kiorzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odezytéw wodomierza giownego

i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznoéci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug odprowadzat scieki w okresie
rozliczeniowym.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylgcznie usiuge odprowadzania
ciekdéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ sciekéw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
jako réwng ilosci sciekow okreslong] w umowie.

Odbiorca ustug dokaonuje zaptaty za odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez cdbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy usiug,

zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ odprowadzonych

$ciekow ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

12} Przedsiebiorstwo na wnicsek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidiowosci dziatania

wodomierza gibwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw
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Operator prowadzi dziatalnos¢ zbiorowego odprowadzania Sciekéw za pomocy urzadzen
kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Przedsigbiorsiwa. Zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i

techniczne.

Przedmiotem dziatalnosci Operatora jest zbiorowe odprowadzenie $ciekéw doprowadzanych za

pomocy urzgdzen kanalizacyjnych bedacych wlasnoscia Przedsigbiorstwa.
W zakresie ustug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

~ odbidr i oczyszczanie $ciekdéw bytowych lub komunainych dostarczanych przez odbiorcow
usiug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem
wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie z wod,

- utzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw usiug kanalizacyjnych,

Zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne. Operator zapewnia niezawodne odprowadzanie
$ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiotcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a

takze optymalizacje kosztow.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbicrcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych cbstugi

klientow.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zachowania cigglosci dostaw, a co za tym idzie do statej
gotowosci do $wiadczenia ustug. Wymaga to koniecznosci utrzymania systemu réwnowaznego czasu
pracy w dziatach produkeyjnych oraz pelnienia dyzuréw pogotowia wodociggowo-kanalizacyjnego.
Awarie sg usuwane na biezgco, czas usuwania awarii jest uzalezniony od rodzaju oraz wielkosci. Awarie
ktdre nie wymagajg uzycia specjalistycznego sprzgtu np. diwig sg usuwane od dwdch do trzech godzin,
powazniejsze moga trwaé nawet do 5 godzin.

Wodomierze sg odczytywane tradycyjnie.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-Kanalizacyjne ustug, w szczegoinosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
usfug oraz wysokosci naliczonej opiaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce usfug mozna zgtaszaé w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokoiu lub w formie pisemnej
na jego adres lub w postaci elekironicznej na adres e-mail wskazany przez przedsicbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowej. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwioki, w terminie
nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia je) wniesienia. W szczegolnych przypadkach wymagajgcych
dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydiuzony maksymalnie do 30 dni.
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Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, a
jezeli jej wniesienie nastgpito na adres poczty elektronicznej, to udzielenie odpowiedzi nastepuje na
adres e-mail wnoszacego reklamacje, chyba ze do korespondencji zostalo podany inny adres e-mail,
albo pisemnie, jezeli w tresci reklamacji wnoszacy zazgdat odpowiedzi pisemne;j.

Siedziba Biura Obslugi Klienta Operatora znajduje sie w Przedsiebiorstwie Gospodarki
Komunalnej w Milejowie Osada ul. Klarowska 23, 21-020 Milgjow

W siedzibie Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej w Milejowie oraz na jego stronie
internetowej udostepniono wszystkim zainteresowanym;

& aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Milejow taryfy cen i stawek oplat:
e tekst jednolity regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Milejéw;

e tekst jednolity ustawy;
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